
Вашим партнёром по предоставлению гарантии
является компания ООО «Иберис-Групп». 

ЕДИНЫЙ ТЕЛЕФОН СЛУЖБЫ СЕРВИСА:

+7 (985) 419-95-31
service@iberis-pro.ru
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УВАЖАЕМЫЙ ПОКУПАТЕЛЬ!
Уважаемый покупатель, благодарим Вас за выбор продукции BelBagno и надеемся, что 

она полностью оправдает Ваши ожидания! Чтобы в процессе эксплуатации не возникли про-
блемы, убедительно просим Вас ознакомиться с этой инструкцией для потребителей и обя-
зательно придерживаться данных рекомендаций.

ОПИСАНИЕ ИЗДЕЛИЯ
• Инсталляции всех типов;
• Бачки для скрытого монтажа;
• Панели механического и пневматического слива;
• Резиновые и силиконовые комплектующие.

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ЭКСПЛУАТАЦИИ ИЗДЕЛИЙ
Для обеспечения длительной и комфортной эксплуатации приобретенного Вами изделия

BelBagno надлежит соблюдать следующие условия:
• Для установки изделия пользоваться услугами квалифицированных специалистов;
• При установке изделия строго придерживаться требований Инструкции по установке и экс-

плуатации.
• Использовать в системе водоснабжения фильтры грубой очистки воды;
• Категорически запрещается использовать кислотосодержащие и абразивные чистящие сред-

ства. 

ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
Техническое обслуживание и текущий ремонт осуществляется сервисной службой ООО

«Иберис Групп». 
Настоящая гарантия предоставляется в дополнение к правам потребителя, установлен-

ным Российским законодательством и ни в коей мере, не ограничивает их.
Гарантийный срок исчисляется с момента продажи изделия.

Гарантия не распространяется:
• На внешние и внутренние загрязнения, царапины, трещины, вмятины, потертости и прочие 

механические повреждения, возникшие в процессе эксплуатации или транспортировки;
•

•

•

•

•
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На внешние и внутренние загрязнения, царапины, трещины, вмятины, потертости и прочие
механические повреждения, возникшие в процессе эксплуатации или транспортировки;
На недостатки изделия, возникшие вследствие эксплуатации такого изделия с не устранен-
ными иными недостатками, либо возникшие вследствие ненадлежащего ремонта и/или
технического обслуживания лицами или организациями, не являющимися уполномоченными
представителями сервисной службы ООО "Иберис Групп";
На изделия, подвергшиеся конструктивным изменениям или используемых не по назначению;
На недостатки изделия, возникшие из-за образования известкового налета, либо использова-
ния загрязненной воды;
На недостатки изделия, вызванные независящими от производителя причинами, такими как
перепады напряжения питания, перепады давления в водопроводных сетях, явления 
природы и стихийных бедствиях, пожар, домашние животные;



• На недостатки изделия, возникшие в результате не соблюдения требований прилагаемой Ин-
струкции по эксплуатации, неправильной установкой, небрежным обращением или плохим
уходом, в том числе на дефекты поверхности изделия, возникшие в результате использования 
кислотосодержащих или абразивных средств;

• На дефекты изделия, вызванные попаданием внутрь инородных предметов и механических
примесей;

• На расходные материалы, подверженные естественному износу (уплотнения и др.);
• На работы по установке, настройке, регулировке, чистке изделия, замене расходных материа-

лов.

СРОКИ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ:
• Инсталляции всех типов – 10 лет;
• Бачки для скрытого монтажа – 10 лет;
• Панели механического и пневматического слива – 2 года;
• Резиновые и силиконовые комплектующие –1 год.

Данная гарантия распространяется только на изделия, использующиеся в личных, семейных
или домашних целях, не связанных с предпринимательской деятельностью. При применении 
изделий в общественной или промышленной сфере деятельности гарантийный срок составляет 
2 года (6 месяцев на резиновые и силиконовые комплектующие).

В случае заявления рекламации на изделие для проведения гарантийного ремонта необ-
ходимо предъявить следующие документы: кассовый чек и подписанный покупателем пра-
вильно заполненный гарантийный талон с указанием наименования изделия, даты 
продажи, четко различимой печати продавца. Гарантийное обслуживание выполняется 
бесплатно (включая стоимость работ и материалов) Сервисной Службой ООО «Иберис 
Групп» путем предоставления покупателю легкозаменяемых узлов изделия,  или ремонта 
на дому у покупателя или в мастерской Сервисной Службы ООО «Иберис Групп» по 
усмотрению последней. В течение гарантийного периода бесплатно путем ремонта 
устраняются заводские дефекты или неисправные узлы заменяются новыми. Решение 
вопроса о целесообразности их замены или ремонта остается за сервисной службой.
Заменяемые по гарантии части переходят в собственность сервисного центра. В случае 
проведения платного ремонта гарантийное обслуживание распространяется только на
замененные части и действительно в течение 2-х лет. Легкосъемные части изделия 
ремонтируются или заменяются в мастерской Сервисной Службы. Изделия принимаются в 
ремонт в чистом виде. При покупке изделия убедительно просим проверить правильность 
заполнения гарантийного свидетельства. Не допускается внесение в свидетельство каких-
либо изменений, дополнений. В случае неправильного или не полного заполнения 
свидетельства, немедленно обратитесь к продавцу.
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ОТМЕТКИ О ПРОДАЖЕ ИЗДЕЛИЯ

ОТМЕТКИ СЕРВИСНОГО ЦЕНТРА

Дата продажи

Наименование и артикул изделия

ФИО покупателя

Подпись покупателя

Претензий к внешнему виду и комплектности изделия не имею, с условиями гарантии,  
инструкциями по монтажу, обслуживанию и уходу за изделием ознакомлен

Магазин (название, адрес)

Подпись продавца

МП

Дата подключения (установки,  
переустановки, переподключения)

ФИО специалиста,  
выполнившего подключение

Название организации,  
выполняющей подключение

Подпись специалиста,  
выполнившего подключение

Продавец
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